Vseobecné obchodni podminky

systému Mestsky rozhlas

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen Obchodni podminky) se tykaji provozu a uzivani
systému Méstsky rozhlas (dale také jen Systém) a veskerych produktl, webovych stranek
www.mestskyrozhlas.cz (dale jen Webové stranky), informaci a sluzeb s tim souvisejicich.

Vlastnikem, autorem a poskytovatelem Systému, véetné veskerého jeho obsahu je spole¢nost Matyas
Novak, IC: 88765873 se sidlem Plzeri-Doubravka 1011, Stani¢ni 312 00 Plzeri, zapsand v
Zivnostenském rejsttiku vedenym Krajskym soudem v Plzni (dale jen Poskytovatel).

Obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem a uZivatelem Systému (dale jen
Uzivatel). Zddné tfeti osoby nejsou opravnény ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
UZivatelem jakkoli tézit.

1.2. Pouzivanim systému UZivatel souhlasi s témito Obchodnimi podminkami. Aktudlni verze
Obchodnich podminek je vzdy k dispozici na Webovych strankach a dnem zverejnéni Obchodni
podminky UZivatele zavazuji, pficemz den jejich zvefejnéni je v Obchodnich podminkach vzdy
uveden.

1.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky kdykoliv jednostranné zménit ¢i doplnit.
Nové znéni Obchodnich podminek bude zpfistupnéno na Webovych strankach. Informace o zméné
Obchodnich podminek budou zaslany také na e-mail UzZivatele. Pokud UzZivatel nesouhlasi se zménou
Obchodnich podminek, ma prdvo je odmitnout a smluvni vztah ukoncit vypovédi, pficemz vypovédni
IhGta ¢ini jeden mésic ode dne doruceni vypovédi. V takovém pripadé ma UZivatel narok na vraceni
pomérné ceny uhrazeného predplatného. Neukonci-li UzZivatel smluvni vztah shora uvedenym
zplUsobem, ma se za to, Ze zmény Obchodnich podminek akceptoval.

2. Systém Méstsky rozhlas

2.1. Systém Méstsky rozhlas umoziuje UZivateli nakonfigurovat si mobilni aplikaci (dale jen Aplikace)
a zverejnit ji pro tfeti osoby. Podrobnosti o vlastnostech Systému jsou uvedeny na Webovych
strankach.

2.2. Systém Méstsky rozhlas je nabizen v nékolika variantach s rliznymi moZnostmi a vlastnostmi.
Popis jednotlivych variant a jejich vlastnosti je uveden na Webovych strankach.



2.3. UZivatel ma moZnost vyuzivat systém Méstsky rozhlas formou vzdaleného pfistupu na server
Poskytovatele, na kterém je Systém umistén, véetné dat vloZzenych do systému. UZivatel pfistupuje k
Systému prostfednictvim internetového prohlizece na osobnim pocitaci ¢i mobilu.

2.4. Mimo nabizené varianty je mozné si s Poskytovatelem domluvit nadstandardni moznosti a
vlastnosti Systému za individudlné sjednanych podminek.

3. Uzavreni smlouvy

3.1. Smlouva o uzivani Sytému na zakladé téchto Obchodnich podminek (dale jen Smlouva) je
uzavirana elektronicky. UzZivatel a poskytovatel vyplni Udaje smlouvy v elektronické formé a opatfi
razitkem a podpisem. Podpisem smlouvy potvrzuji obé strany odsouhlaseni Obchodnich podminek,
které jsou prilohou Smlouvy a upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
UZivatelem.

3.2. Po potvrzeni smlouvy odesle UzZivatel smlouvu elektronickou postou na e-mailovou adresu
Poskytovatele. Zaslana, potvrzend smlouva je povazovdna za akceptaci téchto Obchodnich podminek.
Za predpokladu uhrazeni ptedplatného dle ¢l. 4. Obchodnich podminek bude UZivateli aktivovan jeho
Verze 1.0 2/5 uzivatelsky ucet. O aktivaci Uétu bude Uzivatel informovan v doru¢eném potvrzeni o
zptistupnéni Sytému na e-mailovou adresu.

3.3. V souvislosti s uzavienim Smlouvy si Poskytovatel vyhrazuje pred aktivaci pfistupu pravo
kontaktovat UZivatele a ovéfit si informace, které uved| ve smlouvé. Poskytovatel mlze uzavreni
Smlouvy odmitnout, a to i bez udani divodu.

3.4. Na zakladé uzaviené Smlouvy se Poskytovatel zavazuje UzZivateli za podminek uvedenych v
téchto Obchodnich podminkach a za predpokladu fadného uhrazeni predplatného, zpfistupnit
UZivatelem zvolenou variantu Systému a poskytnout mu opravnéni k uZiti Systému — licenci, jak je
dale uvedeno v ¢l. 7. téchto Obchodnich podminek.

3.5. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze s ohledem na vznik Smlouvy za poufziti prostfedkd
komunikace na dalku, veskera oznameni, vyzvy, faktury, vypovédi Smlouvy i dalsi pisemné ukony
souvisejici se vztahem vzniklym na zakladé Smlouvy, budou ¢inény prostfednictvim elektronické
posty zaslané na e-mailovou adresu druhé smluvni strany, aniz by bylo nutné opatfit pfislusné e-
maily elektronickym podpisem. Za e-mailovou adresu UZivatele se pro ucely doruc¢ovani rozumi e-
mailova adresa, kterou UZivatel uvedl pfi své registraci.

4. Predplatné a platebni podminky

4.1. Po uzavrieni Smlouvy je UZivatel povinen do 30 dnll uhradit pfedplatné za uzivani Systému dle
zvolené varianty na zakladé faktury, kterd mu bude zaslana e-mailem. Okamzikem uhrazeni pfislusné
Castky ziska UzZivatel pristup do Systému.

4.2. Pokud uzivatel neuhradi pfedplatné na zakladé vystavené faktury, ma se za to, Ze Smlouva
zanika.

4.3. Predplatné za uzivani Systému si UZivatel zvoli podle konkrétni varianty, a to bud’ mésicni, nebo
rocni ve vysi.

4.4. Pred koncem obdobi, na které ma uzivani Systému predplaceno, Uzivatel obdrzi vyzvu o
moznosti predplatit si uzivani Systému na dalsi obdobi. Po uhrazeni pfedplatného na dalsi obdobi



dojde k prodlouzeni pfistupu UZivatele do Systému. V opacném pfipadé dojde k ukonceni Smlouvy s
nasledky uvedenymi v €l. 9. téchto Obchodnich podminek.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje neprovadét s daty UzZivatele, které vloZil do Systému, a které budou
obsahem Aplikace jakékoliv operace, vyjma jejich uloZeni na serveru. Uvedené plati s vyjimkou
poruseni prav a povinnosti Uzivatele podle ¢l. 6. Obchodnich podminek.

5.2. Za ucelem zabezpeceni dat Uzivatele proti jejich neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni
uplatiiuje Poskytovatel pfimérena a vhodna technicka a organizacni opatreni, kterd jsou pribézné
aktualizovdna. Technicka opatreni spocivaji v nasazeni technologii, branicich neoprdvnénému
pfistupu tfetich osob k datim UZivatele.

5.3. Za Ucelem zajisténi fradného plnéni povinnosti na zakladé Smlouvy a téchto Obchodnich
podminek poskytuje Poskytovatel UZivateli podporu prostfednictvim formulare dostupného na
Webovych strankach.

5.4. Poskytovatel si vyhrazuje opravnéni prlibézné Systém vyvijet a aktualizovat jej. Aktualizace
budou provadény zejména za Ucelem zlepseni stability Systému jako reakce na vyvoj v oblasti
informacnich technologii, pfipadné za ucelem rozsiteni jeho funkci. Pfipadné zmény Systému, jeho
grafiky, Verze 1.0 3/5 ovladacich prvk{ a dalsi zmény Systému nejsou vadou Systému a UZivatel nema
narok na pFistup k predchozim verzim Systému ani na jiné Upravy na miru bez pfedchozi dohody s
Poskytovatelem.

5.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit vyvoj Systému. V takovém ptipadé ma UZivatel narok na
vraceni pomérné ¢asti jiz uhrazeného predplatného.

5.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét priibézné po dobu trvani Smlouvy Gdrzbu Systému a
jeho Upravy. V souvislosti s tim je Poskytovatel opravnén po nezbytné nutnou dobu vyradit Systém z
provozu, popf. provoz podstatnym zplsobem omezit.

5.7. Poskytovatel se zavazuje UZivateli zajistit zachovani funkci Systému dle zvolené varianty, pricemz
tento zavazek je splnén, nepfesahnou-li odstavky nebo vypadky zavinéné Poskytovatelem celkem 72
hodin za jeden kalendafni mésic.

5.8. Poskytovatel je opravnén ve svych informacnich a reklamnich materidlech &i referencnich listech
zverejnit informaci o tom, Ze UZivatel vyuzil nebo vyuziva jeho produkty ci sluzby. V takovém pripadé
vsak zplsob poufziti reference nesmi poskozovat dobré jméno UZivatele.

5.9. Poskytovatel je opravnén zasilat ve formé e-mailu nebo zpravy v Systému obchodni sdéleni
obsahujici informace o novinkdch v Systému. Tato obchodni sdéleni je Poskytovatel opravnén zasilat
na e-mailovou adresu UZivatele, ktery s timto vyjadfuje souhlas odeslanim registracniho formulare.
Uzivatel je vSak vidy opravnén kdykoliv pozadat o ukonceni zasilani obchodnich sdéleni, a to
bezuplatné a bez jakychkoliv podminek ¢i sankci.

5.10. Poskytovatel zdUraznuje, Ze se Zadnym zplsobem nepodili na tvorbé obsahu, ktery bude
UzZivatel zpfistupriovat tfetim osobam prostfednictvim Systému v Aplikaci. Poskytovatel neni ani
povinen na tento obsah dohliZet.



6. Prava a povinnosti Uzivatele

6.1. UZivatel je povinen a zavazuje se pfi uzivani Systému dodrzovat pravni predpisy a nedopoustét se
neopravnénych zdsah( do prav Poskytovatele ani do prav tretich osob, zejména nevkladat do
Aplikace prostrednictvim Systému zdvadny obsah.

6.2. UZivatel se dale zavazuje, Ze nebude prostfednictvim Systému rozsifovat Zzadné materialy Ci
nazory, které jsou vulgarni, vyhruzné, pomlouvacné, rasistické, hrubé, sexistické, urazlivé, neetické,
zdravi Skodlivé, pornografické ¢i jakkoliv jinak nezdkonné.

6.3. UZivatel je povinen uZivat Systém obvyklym zplsobem vyplyvajicim z icelu, k némuz je uréen.
UZivatel se zavazuje, Ze nebude Systém uZivat zplisobem, ktery by zplisoboval pretéZzovani Systému i
serveru, na kterém je Systém umistén, nebo Cinit kroky k ziskani nezakonného pfistupu k datiim ze
Systému nebo k ovlivnéni béhu Systému.

6.4. UZivatel bere na védomi, Ze bude-li Systém pouZzivat jinym zplsobem, nezZ vyplyva z téchto
Obchodnich podminek, jednda se o poruseni Obchodnich podminek. V takovém pfipadé si
Poskytovatel vyhrazuje prdvo omezit, prerusit nebo ukoncit UzZivateli poskytovani pfistupu do
Systému vypovédi Smlouvy dle bodu 8.4. Obchodnich podminek.

6.5. Obrati-li se na Poskytovatele v souvislosti s protipravnim obsahem zpfistupnénym UZivatelem
prostfednictvim Systému v Aplikaci tfeti osoba, je k tomu UZivatel povinen poskytnout neprodlené
potiebna vysvétleni a informace. V pripadé narok( tretich osob vzniklych v souvislosti s umisténim
zavadného obsahu v Aplikaci je UZivatel povinen a zavazuje se tyto naroky na vlastni naklady
vyporadat, vcetné pripadnych narok(l uplatnénych v této souvislosti tfetimi osobami vici
Poskytovateli. Verze 1.0 4/5

6.6. UZivatel prohlasuje, Ze vSechny jim poskytnuté informace pfi pouZivani systému Méstsky rozhlas
jsou pravdivé, presné, aktudlni a Uplné, a zavazuje se udrZovat a rychle aktualizovat své Udaje tak,
aby byly vidy pravdivé, pfesné, aktudlni a Uplné. UZivatel je sam zodpovédny za udrZovani kontroly
nad pristupem ke svému Uctu, véetné prihlasovacich udajl a hesla, a je dale zodpovédny za vsechny
¢innosti, které vzniknou ve spojeni nebo prostfednictvim jeho uctu.

6.7. UZivatel bere na védomi a je srozumén s tim, Ze veskeré Cinnosti, které provadi prostfednictvim
Systému a Aplikace vici tretim osobam, véetné platby a dodani zbozi ¢i sluzeb, dohodnutych
podminek, zaruk a dalSich cinnosti, jsou vyhradné jen vztahem mezi UZivatelem a tfetimi osobami.

6.8. UZivatel bere na védomi, Ze za Ucelem usnadnéni uzivani Sytému, pfihlasovani k uctu UZivatele a
k vyhodnocovani ndvstévnosti stranek jsou pouzivany cookies. UZivatel timto udéluje souhlas s
ukladanim cookies na svij pocitac ¢i elektronické zatizeni, ze kterého si UZivatel Systém zobrazuje.
UzZivatel bere na védomi, Ze zakazani cookies znemozni uzivani Systému.

7. Licence

7.1. Poskytovatel jako autor Systému udéluje UZivateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy nevyhradni
licenci k uzivani Systému Méstsky rozhlas a Aplikace.

7.2. Udélena nevyhradni licence trva po celou dobu trvani Smlouvy. Licence na uzivani Systému a
Aplikace je sjedndvana jako Uplatna a licence k uZiti Systému a Aplikace je podminéna uhrazenim
predplatného dle ceniku a objednavky ke konkrétni varianté Systému.



7.3. UZivatel neni opravnén udélit podlicenci, postoupit prava k Systému ani jej zpfistupnit tfetim
osobam jinym zplsobem, neZ jak vyplyva z jeho uréeni a z téchto Obchodnich podminek.

7.4. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel jako vlastnik a autor Systému a Aplikace md veskera
opravnéni vyplyvajici ze zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

8. Odpovédnost

8.1. Poskytovatel je povinen provadét zalohy dat, které UzZivatel vloZil do Systému a které jsou
obsahem Aplikace.

8.2. Bude-li UZivateli zptisobena omezenou funkénosti nebo nefunkénosti nebo nedostupnosti
svym umyslnym zavinénym porusenim zakonné ¢i smluvni povinnosti, a to nejvyse do ¢astky, kterou
Uzivatel uhradil za uzZivani Systému v okamziku, kdy mu skoda vznikla.

8.3. V souvislosti s pfedchozim bodem 8.2. Obchodnich podminek Poskytovatel neodpovida za vadu
osobami nebo vyssi moci i jinou prekazkou, kterad nastala nezavisle na vali Poskytovatele, a ktera
neumozniuje jeji odstranéni. V takovém pripadé nemad Uzivatel ndrok z odpovédnosti za vady,
nahradu majetkové ¢i nemajetkové Ujmy ani na jind pripadnd plnéni ze strany Poskytovatele.

8.4. Pokud se Poskytovatel dozvi o poruseni povinnosti UZivatele vyplyvajicich z téchto Obchodnich
podminek, je Poskytovatel oprdvnén znepftistupnit a odstranit protipravni obsah Aplikace pfipadné
Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby a odstranit veSkera data UZivatele uloZend v Systému a v
Aplikaci. Odstranéni protipravniho obsahu v takovém ptipadé neni vadou Systému ani porusenim
smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele, i kdyby na zadkladé rozhodnuti soudu nebo jiného
organu pozdéji vyslo najevo, Ze obsah Aplikace nebyl protipravni. V ptipadé oprdvnéného odstranéni
dat nema Uzivatel narok na vraceni jiz uhrazenych penézitych plnéni za uzivani Systému ani jejich
pomérné Casti. Verze 1.0 5/5

9. Trvani a ukonceni Smlouvy

9.1. Smlouva o uzivani Systému Méstsky rozhlas je uzaviena dle objedndvky UZivatele na dobu
neurcitou s moznosti vypovédi ve vypovédni Ihité tii mésice.

9.2. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihlitou tfi mésice pro podstatné
poruseni smluvnich podminek UZivatelem. Za podstatné poruseni smluvnich podminek ze strany
UZivatele se povaZuje zejména poruseni kterékoliv povinnosti uvedené v ¢l. 6. téchto Obchodnich
podminek.

9.3. Vypovédni doba dle predchoziho bodu 9.2. a predchoziho bodu 9.1. Obchodnich podminek bézi
ode dne doruceni vypovédi na e-mailovou adresu druhé smluvni strany. Vypovidajici strana rovnéz
uvede v e-mailu s vypovédi i jeji dlvody.

9.4. Skonci-li platnost smlouvy vypovédi Poskytovatele podle bodu 9.2. Obchodnich podminek, nema
UzZivatel narok na vraceni jiz uhrazeného predplatného. Narok na vraceni uhrazené penézni ¢astky ma
UzZivatel pouze v pfipadé opakovanych zdvaznych poruseni povinnosti Poskytovatele dle bodu 9.2.
Tento narok vSak podléhd pfezkoumani ze strany Poskytovatele, ktery si vyhrazuje prdvo na
odmitnuti vraceni penéz.



9.5. Ukoncenim Smlouvy a moznosti uzivat Systém, a to at uz z jakéhokoli divodu, dojde k odstranéni
Aplikace a jejimu znepfistupnéni UzZivateli i tfetim osobam.

10. Ochrana osobnich tdajli

10.1. Pokud bude Poskytovatel v souvislosti s plnénim Smlouvy vystupovat jako spravce osobnich
udaja UzZivatele, bude nakladat s témito osobnimi Udaji pouze za ucelem plnéni svych smluvnich
zadvazk( a komunikace s uZivatelem, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje Uzivatele v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa trvalého pobytu, IC, DIC,
telefonni ¢islo, emailova adresa a IP adresa. Osobni Udaje budou zpracovavany shromazdovanim,
ukladanim na nosice informaci, pouzivanim a likvidaci v elektronické podobé automatizovanym
zpUsobem. UzZivatel s ptipadnym zpracovanim svych osobnich udajd souhlasi.

10.2. Uzivatel bere na védomi, ze bude-li prostfednictvim Systému do Aplikace vkladat osobni Gdaje
tretich osob, Fidi se tato jeho ¢innost zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a
nafizenim EU 2016/679 — GDPR a z nich vyplyvajicimi pravy a povinnostmi.

11. Spolecna a zavérecna ustanoveni

11.1. Na pravni vztahy vzniklé mezi Poskytovatelem a UZivatelem se vidy poufiji zdkony Ceské
republiky, zejména zakon ¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zédvaznych pravnich predpisa.

11.2. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodd
neplatné nebo neucinné, nezplisobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti
Obchodnich podminek nebo Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

11.3. Veskeré pripadné spory vzniklé ze Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, které se nepodatilo
odstranit vzajemnym jednanim mezi Poskytovatelem a UZivatelem, budou rozhodovany v Ceské
republice u vécné a mistné pfislusného soudu. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravujici uzivani
systému Méstsky rozhlas byly zverejnény dne 1.2.2019



